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LEIA ATENTAMENTE ESTE MANUAL ATE O FINAL.

= O prazo para Implantagdo (instala¢do do aplicativo e realizacdo dos testes) é
de 7 (sete) dias.

= Apdés a conclusio dos testes nos encaminhar (via fax ou e-mail:
implantacaoredes@epharma.com.br ) os cupons fiscais e vinculados emitidos

para validagao.

= Apods envio dos cupons testes para ePharma, o prazo que temos para dar
retorno é de 10 uteis dias via e-mail.

= A loja estara apta para iniciar o atendimento somente apods a validagao dos
testes.

A integracdo entre o Autorizador ePharma e o sistema de automacgdo (PDV) da loja é
obrigatodrio para garantir a eficiéncia e seguranga no processo de venda.

Ao realizar a instalagdo do sistema ePharma, entre em contato com o Suporte do
sistema de automacgdo (PDV) utilizado pela loja para solicitar a integracao entre
aplicativos.

IMPORTANTE: A LOJA DEVERA EFETUAR OS TESTES PARA SABER COMO EFETUAR
FUTURAMENTE AS VENDAS.


mailto:implantacaoredes@epharma.com.br
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Configuracao do Aplicativo ePharma

Clique em Meu Computador

Clique em Disco Local (C:)

Cliqgue em Arquivo \Novo \ Pasta
Renomear a Nova Pasta para e-Pharma

o

Griandojaipdasiaiesnarma

1%- Clicar em Meu Computador

== Disco local {C:)

Editar  Exibir  Favoritos F
EZ ATI CATALYSTIR) Control Center

i, Sincronizacdo de Pastas do Groowe  #

I [

= Atalbo

ES] Microsaft Office Access 2007 Banco de Dados
a Porta-arquivos

& Imagern de bitmap

B Dacumentn do Microsoft CFFice Word

@ Documnento do Microsoft OFfice Project

‘E"‘J Apresentacdo do Microsoft Office PowerPoink
@ Documenta do Microsoft OFfice Publisher

E Arguivo do WinRAR

Ej Documento de texko

Fechar

3%- Clicar em Arguivo\Novo\Pasta

& Som \Wave

Ty Windows Live Call

B Planilha do Microsaft Office Excel
B arquiva ZIP do WinRAR

4°-Renemear a Nova Pasta para e-Pharma

= e-Pharma
|

5. Salve o aplicativo do e-mail PBMS_PDV.ex ou PBMS_PDV.rar para a pasta e-Pharma

v Se o arquivo for PBMS_PDV.ex, apds salvar renomeie conforme abaixo:

GUr

Arquive  Editsr  Exibir

v Computador » Deco Logal (C) » e-FPhammna

Organdazar + | ikbrir Nova pasta

r Favoritos Mome : Drata de modificas Tpo Tamanho

Ml Area de Trabalho . PEMS_POV.ex DAL 005 10:24 Argqurs EX 1.9¢7 KB

B Dewnloads Abrir

2 Locais Media Info

i Verificar com o Microseft Security Essentials_
A Bablictecas B  Adicionar ao srquive_
= Documentos B Adicionar para “PENS_POV.rae”

] Drpgend B Comprimir & enviar por &-mail...

o Misicas B Comprirnir para "PEMS_PDV.rar" & erviar por e-mail

a Videat Restauras verses anteniores

Cligue com o botdo
Lo Ernviae pan »
% Computador direito do mouse no _—
r . . eCortar

il Discn Losal £ aplicativo e

s Reservado pelo Sistema (Dx) " " P

G PUBLIC (\PEMSI) (Z:) PBMS_PDV.ex" e Criar akalhe

clique em Excluir
€ Rede "Renomear” Renomes! ezt Clique em Renomear
Propriedades
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B v" Renomeie colocando a letra “e”, conforme abaixo, ficando PBMS_PDV.exe
@Uv| .+ Computador » Disco Local (C:) » e-Pharma

Arquive  Editar  Exibir  Ferramentas  Ajuda

Organizar = || Abrir Mova pasta

% Favoritos MNome Data de modificag.. Tipo Tamanho

M Area de Trabalho PBMS_PDVESY 26/02/2016 10:44 Arquive EX 1967 KB

B Drsmmlaade

@le . v Computador » Disco Local (C:) » e-Pharma

Arquive  Editar  Exibir  Ferramentas  Ajuda

Organizar « || Abrir Mova pasta

, = Mome Data de modificag... Tipo Tamanho
- Favaoritos ;

B Area de Trabalho | PBMS_PDV.EXE‘ 26,/02/2016 10:44 Arquivo EX 1.967 KB

4. Downloads

= Locais
- Bibliotecas Tecle Enter para habilitar o aplicativo e com a mensagem abaixo, cligue em Sim
3 Documentos
| Imagens
=) 9 Renomear
J'- Muisicas
B videos l 3 Se a extensdo de um nome de arquive for alterada, o arquive poderd se tornar inutilizavel.

_ Temn certeza de que deseja alterd-la?
1M Computador

£ Disco Local (C)
L .
u Reservado pelo Sistema (D:)

¥ PUBLIC (\\PBMS10) (Z:)

?j Rede

v Se o arquivo for PBMS_PDV.rar, descompacte conforme abaixo:
v" Salve o aplicativo do e-mail PBMS_PDV.rar para a pasta e-Pharma

@Uv| . v Computador » Disco Local (C:) » e-Pharma

Arquive  Editar  Exibir  Ferramentas  Ajuda
Organizar = gAbrir - MNova pasta

r Favoritos MNome Data de modificag...  Tipo Tamanho

M Area de Trabalho E PEMS_PDV.rar 28/03/2016 10:56 Arquive WinRAR 686 KB
4 Downloads

=i Locais

4 Biblictecas
3 Documentaos
| Imagens
J'- Musicas

B Videos

1M Computador

P B TR Sy X}
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@\.—\J'| . » Computador » Disco Local (C:) » e-Pharma

Arquive  Editar Exibir Ferramentas  Ajuda
Qrganizar = gﬁ\brir - Mova pasta

¥ Favoritos Mome Data de modificag...  Tipo Tamanho
B Area de Trabalho | PBMS_PDV.rar 28/03/2016 10:56 Arauive WinRAR 686 KB
4 Downloads Abrir
£l Locais Media Info
B  Edtrairficheiros...
4 Bibliotecas B  EBdrair Aqui {: Clique em "Extrair Agui"
|Z Documentos B  Extrair para PBMS_PDV
[&] Imagens @h Verificar com o Microsoft Security Essentials...
&) Musicas Clique com o botdo direito G G
E Videos do mouse em Restaurar versdes anteriores
"PBMS_PDV.rar", para .
= descompactar o aplicativo Enviar para
M Computador
£, Disco Local (C) Recc.»rtar
—u Reservado pelo Sistemna (D) Copiar
= public (W\Pbrms10) (Z:) Craratalha
Excluir
9; Reds Renomear
Propriedades

6. Clique duas vezes no aplicativo ePharma, para iniciar a Configuracgdo:

%v’ 5. » Computador » Duscolocal (C) » e-Pharma
Arquivo Edtar Edbir  Fegramentas  Ajuda
Organizar v =4 Abrie Nova pasta

¢ Favoritos Nome Data de moddicag Tipo

P Area de Trabatho * PBMS_PDV.exe 26/02/2016 10044 ApScativo
B Downloads

oy Locais

L4 Biblictecss Dé um duplo clique no aplicativo
2 Documentos ePharma, para iniciar
= Imagens
o Misicas
B Videos

1% Computador
& Disco Local (C)
c.u Reservado pelo Sistema (D:)
G# PUBLIC (\PBMS10) Z)

Wﬂzde

Tamanho

1967 KB
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~ 7. Ao abrir o aplicativo ePharma, coloque a senha 1234 e clique em OK, para iniciar
% Solugdo ePharma de Captacdo - Sistema PDV = || = | =

Arquive Operages  Relatérios  Ajuda
0
? =2 = [
F1 F3 Autorizagdo  F4 Farmacia F5 F& F7 Consulta F8 Finalizagio F10 Cancela Configuracia Sair
Ajuda ePharma popular Inicializagde  Fechamento salde de venda transagdo gurag

ePharmax

Configuragao

Inovacao, integracéo e cuidado ¢

Infarme a Senha | \

Coloque a senha
oK | Cancel |

1234 e clique em
OK

Erro na Configuragdo

8. Informe o NUumero de Terminal que consta informado no e-mail em Dados da loja e CNPJ,
colocando somente nimeros, se for configurar impressora escolha uma impressora comum
(ndo pode ser fiscal).

-

Himero dao kerminal - CHPJ (0. 000, 000,a000-00
Conexdo: Parémetroz de E-:ur;unica
Endereco IP1: - S Coloque seu CNPJ,
Modo de Operagdo:B alcSo Autdnoma _ Modos de Operacdo somente nimeros.
Dir. Comandos: C: he-PharmatE My S
Dir. Reszposta:C:e-PhamatREC \EM@Q
Dir Interface:C:he-Pharmat M T = e
Dir.5 Rec.:C:\e-Ph WG B
D::.SE:E EDE;_: =rhaima Leitor de Cédigos de Barr3 q
Dir. Corv.Errv.:C:he-Pharmat CONVENY Cologue o Numero do
D|r.El:urw.Hesp.:E:he-F‘harma'\EDNVHESF' Produtos Manipulados | Terminal que enviamos
Dl Cong. Prego: C:\WWindowshsystern32 . o
Ary ImportagSo: B no e-mail de Implantagao,
Caonzulta de Precaos Manual Impressora Padrio em Dados da Loja.
Layout doz Arquivos: .4 | nenhuma ﬂ
Conzulta de Dependentes via Arquivos Desativada
Cuantidade diana prezcrita na receita padrao: 1 Dizponibilidade de Digha
Conzulta de Clientes Dezativada —
_________________________ |h-1 irirna \d
Leitar Cad. Barras: Menhum Cenha de Egnfigura.;gn\{\
Digite I_ Caso queira configurar

uma impressora,
Redigit= I— escolha uma
Impressora COMUM
] Cancel (NAO PODE SER
FISCAL).
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9. Clique em Parametros de Comunicagao

Implantagdo ePharma Vs. 6.210

Mamero do terminal CHPJ

00.000. 200.A0000-00

Conexdo:

Enderego [F1:

kodo de Operacdo:Balcdo Autdnomo
Dhir.Comandos: C: he-PharmaE My

Dir. Respogta:C:ve-PharmatREC
Dir.Interface:C:he-Pharmat N T

Dir.Scan Rec.:C:he-Pharmat MG

Dir.Scan Cop.:

Dir.Coree. Erve.:C:he-Pharmah COMNYVE MY
Dir.Cone. Resp.:C:he-Phama CONYRESP

Dl Cons. Preqo: C:Wwindowshapztem 32

Arg. Importacio:

Conzulta de Pregos Manual

Layout dos Arquivos: .4

Consulta de Dependentes wia Arguivosz Desativada
[uantidade diaria prezcrita na receita padrao:1
Conzulta de Clientes Desativada

Leitor Cad. Barras: Menhum

Cancel |

P

10. Em Tipo de Conexao, selecione Internet Direta

(]

Configuragdc de Comunicagdes

Muimero da terminal

Tipo de Conexsan

Tipo | hd

Internet com Prosy HTTF

Internet com P'ru:u:-:i S50CKS4

_ Drireta SiT ef
Configuragdo de Prof Internet Dizscada

Endereco:Porta Direta C3l
Direta Scope

Endereco TCP

Configuragdn de Conexdo Internet Dizcada

Conexdo |

|l=uanio |u$er

T

Senha

T

Rep.Senha
[ [~

o |

Cancel

{Pardmetraz de Comunicagdol
> :

Modos de Operagao

Consulta de Pregos

Leitor de Codigoz de Bamras

Clique em
Parametros de
Comunicagao

Produtoz Manipuladoz

Imprezzora Padrdo

| nenhuma

Dizponibilidade de Linha

=

| Minima
Senha de Configuracio
Drigite
Redigite

=}

Clique na seta para
selecionar o Tipo de
Conexao, e selecione
Internet Direta
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11. Informe o Endereco TCP, que informamos no e-mail, neste caso pos.pbms.com.br:5000

P

==

Configuragdo de Comunicagdes

Nimero do terminal

Tipo de Conesdo

Tipo | Internet Direta j

]

Endereca TCP |

Configuracdn de Proxy

Endereco:Porta |

Configuracdo de Conexdo Internet Dizcada

Conexdo |

I=zuario

|L,ISET

T

Senha

BT T

Rep.Senha
[+ [+

o |

Cancel |

Digite o Enderego TCP, que enviamos no e-mail de
Implantagdo, em Dados da Loja. Neste exemplo:

pos.pbms.com.br:5000

12. Cliqgue em OK

P

-

=

Configuracdo de Comunicagdes

Mimero do terminal

Tipo de Conexdn

Tipo | |ntermet Direta ﬂ

Endereco TCP ||:u:|s_ pbrms. com. br:5000

Configuragdo de Prosy

Enderego:Parta |

Configuragdo de Conexdo Internet Dizcada

Conexdo |

Izuario |user

Senha 3 /
Rep.Senha e

v

Cancel |

Clique em OK
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13. Apds informar os campos, clique em OK, para salvar os dados.

Muirnera do terminal Q00000 CNRJ | 00.000.2000000-00

Conexdo:lnternet Direta

Enderegao [P pos. phms. com. br 7000
Enderega IP2:pos. pbmz. com.br: 5000
......................... Modos de Operagio
Modo de Operagdo:Balcio Escravo
Diir. Comandoz: C:he-PharmatE M
Dir. Respozta:C:ve-PhamahREC

Dir Interface:C:he-Pharmat N T i .
Dir.5can Rec.:C:he-Pharmatl G Lettor de Codigos de Barras
Dir.Scan Cop.:

Dhir. Corve. Enve.: C:he-Pharma  COMWVE NY
Dir.Corve. Resp.:C:he-Pharmat COMYVRESP
DIl Cons. Prego: C:\wWindowshsystem 32
. Impartago:

Barametros de Comunicagio

Produtos b anipulados

Imprezzora Padro

Conzulta de Pregos Manual |nenhuma j
Layout dog Arquivos: W7

Conzulta de Dependentes via Arquivos Desativada Dizponibilidade de Linha
Quantidade diaria prezcrita na receita padrao: 1 —

Consulta de Clientes Dezativada |M frima j

Leitor Cod. Barras: Menhum

Setha de Canfiguracio

Clique em OK

Cancel |

14. Para criar o atalho na Area de Trabalho, entre novamente na pasta e-Pharma (Em Meu
Computador/ Disco Local (C:) / pasta e-Pharma)

@uvl + Computador » Disco Local (C) » e-Pharma » -

Arquive Editar Exibir Ferramentas Ajuda

Organizar » Abrir Mova pasta

X Favoritos MNome Data de modificag... Tipo Tamanho
Pl Area de Trabalho IMG Pasta de arquivos
4 Downloads INT Pasta de arquivos
=l Locais 7] 2016-06-07.F00 Arquivo FOO 10KBE
F PBMS_PDV.exe Aplicativo 1967 KB
=l Bibliotecas || pbms_pdv.pos Abrir 15K
+| Documentos ¥ Executar como administrador
] Imagens Media Info
@ Musicas Solucionar problemas de compatibilidade
B videos @h  Verificar com o Microsoft Security Essentials...
Clique com o botio | B Adicionar ac arquive...
.'"n Computador dirteito do mouse | @ Adicionar para "PBMS_PDV.rar"
& Disco Local (C) no aplicativo B Comprimir e enviar por e-mail...
u Reservado pelo Sisterna (D:) ePharma B  Comprimir para "PBMS_PDV.rar" e enviar por e-mail
S public (\\Pbms10) (Z:) "PBMS_PDV.exe", Fixar na Barra de Tarefas
clique "En_Via[ Fixar no Menu Iniciar
€ Rede .F.)am“, e dique em Restaurar verses anteriores
u ‘Area de Trabalho
(criar atalho)” | Enviarpara | »l B Area de trabalho (criar atalho)
Recortar _ Destinatario de email
Tt 2 Destinatario do fax
| Documentos
Criar atalho 1, Pasta compactada
Excluir ‘;, Disco Local (C:)
Renomear w Reservado pelo Sistema (D:)

10




Implantagdo ePharma Vs. 6.210

ePharmax

Inovagio, integragho e cuidado sm suide
15. Para configurar as opc¢des Consulta de Pregos e Modo de Operag¢do, por favor, entre em
contato com o Suporte do seu Sistema de Automacao PDV para que efetuem a integracao do
ePharma e o Software deles.

Apos a integragao dos dois sistemas (ePharma e Software de Vendas da loja),
solicite ao Suporte do seu Sistema de Automacao PDV que informe como a loja
fara as vendas:

Se a loja ira gerar autorizagao e vendas totalmente pelo sistema de Vendas da
loja, ou se a loja ira gerar autorizagao do aplicativo da ePharma e a venda no
sistema de Automacao PDV da loja.

Mimero do kerminal

CHFJ

00.000.200/0000-00

ConexdoInternet Direta

Enderegao |[F1:pos. pbms. com. br: 5000

Modo de Operagdo:Balcdo Autdnomo

Diir. Comandoz: C:he-PharmatE MW

Dir. Rezposta: C:he-PhamatREC
Dir.Interface:C:he-PharmatM T

Dir.Scan Rec.:C:he-PhamatMG

Dir.Scan Cop.:

Diir. Cony. Ene.:C:he-Pharma  COMYE MY
Dir.Core. Rezp.:C:he-Pharma COMYRESP

DIl Cons. Prego: C:\wWindowshsystem32

g mportagao:

Conzulta de Pregos Manual

Layout dog Arquivos: W 4

Conzulta de Dependentes via Arquivos Desativada
Guantidade didria prezcrita na receita padrao:
Consulta de Clientes Desativada

Leitar Cad. Barras: Menhum

ak. ~|\Eancel

Parametros de Comunicac3o

/

/

Modos de Dperagio /

LConzulta de Pregos \

Leitor de Cadigos de Earras\

Produtos b anipulados

Imprezzora Fadrido

| nenhuma -

Dizponibilidade de Linha

| M inima j

Senha de Configuracio

l—
R edigite

Digite

N

Para configurar o Modo de
Operagao, por favor, entre
em contato com o Suporte
do seu Sistema de
Automagao PDV para que
efetuem a integracao do
ePharma e o Software
deles.

Para configurar a Consulta
de Pregos (Tabela de
Precos), por favor, entre
em contato com o Suporte
do seu Sistema de
Automagao PDV para que
efetuem a integracdo do
ePharma e o Software
deles.

Clique em OK

11
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Informac¢des Importantes para liberacao das Vendas

Antes de gerar autorizag¢ao, confirme com o Suporte do seu Sistema de
Automacao PDV, se Autorizagao é gerada pelo ePharma e a finalizacao de
Venda no Sistema de Automacgao e prossiga conforme abaixo.

Se o Suporte do seu Sistema informar que Autorizagdao e Venda sao gerados
pelo Sistema de Automacgao da loja (totalmente integrado), por favor, gerar
tudo diretamente no sistema de vendas da loja, caso tenha duvidas, solicite ao
Suporte do seu Sistema auxilio.

Concluido o processo acima, efetuem as 3 (trés) vendas testes ePharma que solicitamos,
digitalize e enviem os cupons fiscais e cupons vinculados emitidos nos testes para o e-mail
implantacaoredes@epharma.com.br, para validagdo e libera¢do do processo de vendas em
sua loja.

Em nossa validagdo:

v" Ap6s o envio dos testes, responderemos a validagio em até 10 dias uteis.

v’ Se o0s testes estiverem corretos, enviaremos por e-mail que o processo de
implantacdo esta concluido e o setor de Credenciamento fara a liberagcdao dos
beneficios, se a documentagao da loja estiver ok.

v Se os testes estiverem incorretos, enviaremos por e-mail, o que esta divergente para
que a loja efetue a corregao juntamente com o seu Sistema de Automagao PDV e
apos corregdo, efetue o teste novamente, digitalize e nos envie para validagao e
liberagao.

12
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Gerando os Testes de Validacao ePharma

Autorizador ePharma
Realizado o processo acima, ficara disponivel na drea de trabalho o icone “PBMS_PDV.exe” para
acessar o aplicativo bastar dar um “duplo-clique” com o mouse sobre o icone.

£y

Computador

-

A

-

Painel de 4| Parainiciar o Autorizador

Controle

ePharma abra o icone
“PBMS_PDV.exe”.

Inicializacao
Para realizar a inicializacdo do sistema ePharma, clique no icone “Inicializagdo (F5)”, este
processo devera ser realizado diariamente.

-
+ Solugdio ePharma de Captacio - Sistema PDV

Arquivo Operagdes Relatdrios  Ajuda

* B 0 © «« X
? E 8 O

F1 F3 Autorizagdo  F4 Farmdcia F5 F& F7 Consulta  F8 Finalizagdo F10 Cancela Configuracio Sair
Ajuda ePharma popular Inicializagdo | Fechamento saldo de venda transagdo guraga

[}} 5) Inicializagio

;‘!- vacao, integragao e cuidado em saude.

|

Clique no icone:
“F5 — Inicializagdo” para se
conectar com a central

ePharma

& ' Z)

13
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Apds a inicializacdo serdo ativados os demais icones na tela e o sistema estara disponivel para

realizar as operacgoes.

# Solugic ePharma de Captagdo - Sistema PDV E@Iﬂ
Arquive Operagdes  Relatdrios  Ajuda
L) 00
21l x B 8 © © R® K 2
F1 F3 Autorizagdo  F4 Farmacia F5 F& F7 Consulta F8 Finalizagde F10 Cancela Configuracio Sair
Ajuda ePharma popular Inicializagdo  Fechamento saldo devenda transagdo gurag
ePharmax
Apés a “Inicializagdo” os acéio e cuidado em sadde.
demais icones serdo
habilitados.
£
Autorizacao

Para gerar uma autorizagao, siga os passos abaixo:

# Solugiic ePharma de Captagdo - Sistema PDV E@g
Arquive Operagdes Relatdrios  Ajuda
* 3K &
7 B 8 © © & R
F1 F3 Autorizagdo | F4 Farmacia F5 F& F7 Consulta F8 Finalizagde F10 Cancela Configuracio Sair
Ajuda | |ePharma popular Inicializagdo  Fechamento saldo devenda transagdo gurag
|(F3] Solicita autorizagdo ou consulta produtos ePharmal
Inovagao, integracio e cuidado em saude.
Para gerar uma Autorizagao,
clique no icone:
“F3 — Autorizagao ePharma”
| | Y

14



epharma ‘i' Implantagdo ePharma Vs. 6.210

Incracin, integracio e cuidado sm saide,

Dados e Cartoes para efetuar Testes

Siga o Link

https://www.epharma.com.br/Implantacao/Testes ePharma cartoes.pdf

Autorizacao

-
Solicitagdo de Autcilzagac r-‘ - -

.
Cliente 1 Frescricao ]
Identificador IBENEFIEID TESTE Qatal 3| Prescritar IEHM i 4
o

2]

Mimerado CRM | ﬂ |sP > 6

Autorizador ePharma

Himero da u:artEu:uI

Cédigo do Produto | b | Quantidads [ | g | Inchi (F2) | ExclitFg) | [Einaliza F12)]
— |

\[ Pradutos
\S{idigo | Huant. | Deszcricio | Preco Loial

1. Selecione o “Identificador” de acordo com o
programa (cartdo do beneficiario);

2. Informe o “niimero do cartao” do beneficiario;

3. Informe a data da receita (DDMMAA);

4. Selecione CRM ou CRO de acordo com o prescritor
da receita;

5. Informe o nimero do CRM ou CRO do prescritor;

6. Selecione o UF do prescritor.

7. Informe o cédigo de barras do produto;

8. Informe a quantidade.

Murmero do Pedido I Cadigo do &tendente I Sai [Ezc)

e E________— 1 m

15
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Solicitagdo de Autorizagdo
. -
‘K Autorizador ePharma
— Cliente Preszcrigio
Identificador IBENEFIEID TESTE LI Data I 070616 Prescritar CRM -
Mdmera do cartso | 002870000056501010 Meimero do CRiM [30828 [sP  _+]

Cédigo do Produta | [ Quantidade | Inchii (F2) | Exchi(F9) | Finaliza (F12)
P4
/

— Produtos ””
Cadigo | Cluant. | Dezcrigio / | F)yeu;o Loja |
7EO5000457225 2 ACCUPRIL 10MG 54.90
7EOE01 604939 2 LUFTAL Max CAPS GELAT JMOLE 126MG T4 10 18.39

Ap0ds informar o primeiro item abes prec?n.cher tOd.OS =

clique em “Inclui (F2) ”. Caso dados solicitados clique em
. . . “Finaliza (F12) ”.

queria inserir outros itens

digite o cédigo do produto e

informe a quantidade.

Mirmera do Pedido | Cadigo do Atendente |

Sai [Ezc)]

Caso aparega a mensagem abaixo quando incluir o produto:

Entre em contato com o Suporte do seu Sistema de Automacdo PDV, e solicite que habilitem

a Tabela de Pregos e integre os dois sistemas.

16
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-~ ]

Solicitagdo de Autorizagdo
. .
W ‘ Autorizador ePharma

Cliente Prescrigdo

|dentificader  [BENEFICIO TESTE x| || Data| 250816 Prescitor CAM

Momero do cartdo | 00237 0000056501016 Meimera da CRM 30328 5P hd

Cédigo do Produto | 7896016804938 Quantidade | 2 InchilF2) | ExclifF9) | Finiea (F12)]

Produtos

Cadigo [luant, | Dezcrigaon Freco Loja
Consulta de Pregos @

. "Médulo de Consulta de Pregos desabilitado”
#' Contate o seu suporte para regularizar o problerna

oK

Caso aparega esta
mensagem, entre em
contato com o Suporte do
seu Sistema de
Automagao PDV, e solicite
que habilitem a Tabela de
Precos e integre os dois

Mumero do Pedido Codigo do Atendente

sistemas.

Caso o beneficidrio possua dependentes sera apresentada a tela abaixo apds clicar em F12,
selecione o dependente de acordo com o nome que consta no Cartao do Beneficidrio ou Receita
e clique em “OK”".

r -

Selegdo de Dependentes

ATENGAD!
SELECIOME O PACIEMTE DE ACORDO

Selecione o Dependente de
COM & CARTEIRINHAE A RECEITA MEDICA / .
APRESENTADAS p acordo com o Cartao do

/ Beneficiario ou Receita
| ﬂ Médica
PAGAMENTO PARCIAL DEFENDZ
PAGAMENTO PARCIAL MARCO

I OF. | Cancel

Clique em OK

Retorno de Autorizag¢do

Apds obter o nimero de Autorizacdo anote o mesmo e finalize a venda no PDV.

17
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ePharma
| dentificadon [BENEFII:II] TESTE

Ususio  [PAGAMENTO FARCIAL MAITE

*- ‘ Butorizador

Home / Codigo Quant.| Preco Max, AFreco de Walor a I lenzagens
At W WVenda Pagar
LUFTAL Max-CAP 128MG G410 2 2,09 18,39 442
ACCUPRIL-COMP REV 10MG CX 28 2 57.27 5154 11.45

Numero da Autorizagao
(anote este niimero para
finalizacdo da venda no caixa).

7 k! m | 3
d Valor do PMC WI“ Prego Mawmo Consurnidor |_ 158,72
y rairiai ey =E Total Prego de Venda X
Preco ePharma

Total Valor a Pagar [

o ]

Valor a ser pago pelo cliente
no ato da compra

COM O NUMERO DA PRE-AUTORIZACAO (SEM
O DIGITO), FINALIZE A VENDA EM SEU
CAIXA PDV.

CASO NAO SAIBA COMO FINALIZAR, ENTRE
EM CONTATO COM SEU SUPORTE DO
SISTEMA DE VENDAS PARA AUXILIO DE
FINALIZACAO DE VENDA!!!

Finalizacdao de Venda

Gerada a Autorizacdo, anote o nimero de Autorizacao retornado e finalize a venda no Caixa PDV
da loja (que devera estar integrado ao sistema ePharma).

Modelo do Cupom Fiscal e Vinculado gerado pelo seu PDV

O GNF ou CCF ou COO do cupom fiscal
devera constar no campo CUPOM do cupom
vinculado (relatério gerencial). Conforme

indicado.
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MODELO CUPOM FISCAL

< .Q
G TRt D] ooe o cupont vincutabo

1TEN c:nlw t’sm IC m UK VL UNETY l' SI .‘nf- 1)

------------- B 10 v . |
il 2N X 5&5 02718, 00% nc,ﬂll‘-#ﬁv-?ﬁ 5775!-'7”5 AR "G oRser AN
desconto -31,68 2,80 NAD & DOCUMENTO F1SCAL
a LUFTAL
002 7896018 w)asm» G118, 001 a4, 15 ummmcgne)rl‘{g o 08110
desco I(O MRS cininaen v"‘é}' ' M
‘;‘;g nculada: }g‘;sz‘g
; %0
122,62 1

T «(PT 13, 00X

w5l 91 7&54;%77%%1%&%8%&%9&
val Porox Trib { on s
Ml GAL: 0527722000080 27052016 12262 %mﬁgﬁi&w o7

e L
| r_c-m\.uu k% 36,10
Venda: 0000077056 onheco 8 cospra acima detalhada,

lor de RS 90,88 da vgera'an
Q 3 Sera pagn por " -

BENATECH 1P-4000 TH F1 ECF- i
$40:01,00,02 ECF:00) LJ: e :

QCOORTPTWUYTT 27 os,zme n 3:57 -

FABIBE0S1010100011201741 B

Descrigdo de pagamento.

Cada forma de pagamento tem

sua descrigao obrigatdria veja

i Dados obrigatérios do cupom
abaixo:

vinculado / relatério
gerencial.

Descricoes de pagamento permitidas no Cupom Fiscal.
Desconto em folha: Convénio ou ePharma ou PBM. (Valor total subsidiado).
Pagamento Total: Dinheiro ou Avista. (Valor total pago pelo cliente no ato da compra)

Pagamento Parcial: 20% Dinheiro ou Avista (Sera pago pelo cliente no ato da compra) e 80%
Convénio ou ePharma ou PBM (Sera subsidiado).

Modelo da Nota Fiscal Eletronica (NFC-e) e vinculado gerado pelo seu
PDV
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DANFE NFC-e Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Consunidor
Eletronica.
HFC-& pao pernite aproveitanento de credito de [ONS.

Codigo Descr icao 010 V.Unit  Total

1895800457863  ACCUPRIL 20 NG 26 C 2,00 6788 13566
7896016804930  LUFTAL NAX 125 G 1 200 2018 4036

0td, Total de Itens 2
Valor Descontos RS 0 uu

Valor Total R?
W\LﬂR PkGﬂ

inheiro

Infor 8“ dos Tributes Totais Incidentes
(Lei Fpderal 12 741 /2012) RS 48,40

Total aproxinado dos tributos Ra: 46 40 Federal Fonte: (IBPT)
ECONOM 1A 45 26
Pre-venda: 196939 Pre-venda: 198939

O Numero da Nota e Nimero de Série que

constam na NFC-e devera constar nos
campos indicados ECF (Informar o niimero
de Série) e no campo CUPOM (informar o

Kinero

Descricio de numero da NFC-e) no cupom vinculado
pagamento. Cada (relatério gerencial). Conforme indicado.
forma de **os dados da NFC-e, chave de acesso e
pagamentodemua vinculado devem estar alinhados para que
descricao

ndo tenham divergéncias de informagoes.
obrigatoria veja

abaixo:

Dados obrigatérios do cupom
vinculado / relatério
gerencial.

autonzmooououssassa
Reconheco & conpra acina detalhada,
0 valor de R$ 0,00 da o?ermo

e-pharne sera pago por TESTE - REOE

;gmmmn

NN:I INTERRONPA O TRATAHENTO SEH
ORIENTACAD NEDICA

Descricdes de pagamento permitidas na NFC-e.
Desconto em folha: Outros ou Credito Loja (valor total subsidiado).
Pagamento Total: Dinheiro ou Avista. (Valor total pago pelo cliente no ato da compra)

Pagamento Parcial: 20% Dinheiro ou avista (Sera pago pelo cliente no ato da compra) e 80%
Outros ou Credito Loja (Sera subsidiado).
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Implantagdo ePharma Vs. 6.210

Modelo do Cupom Eletronico (e-SAT) e vinculado gerado pelo seu PDV

MODELO e-SAT e CUPOM VINCULADO
el

m
Nk Al o,
zz#ﬂw COSPRIL 2086 C/2607 2 IN X 95 04 7

wmawu

B S
vesssy

e § 2 .
8888”"’

& s8¢ racalhish conforne LU 128/2008 -
CINTR
dyral ¢

rece ids cf (124
S0 EDIL50N
: R 2

Simples Nacione

Descrigdo de
pagamento.
Cada forma de
pagamento tem
sua descricao
obrigatoria veja
abaixo:

LI XARrEt >

mm WIS IR
Recerecs & compra acing deta lhate

Twlr ety ™o
omlunnnuyunn (133

Lt |
L

| CALTWLI00S ND CHPON Fisea 847 ¥
o VL Fi
LT P

Valor do OF:175,30
futros T

O Numero de Série do SAT e CF-e / Extrato
que constam no Cupom Eletrénico (CF-e)
devera constar nos campos indicados ECF
(Informar o nimero de Série do SAT) e no
campo CFe (informar o nimero do Cupom
Eletrénico) no cupom vinculado (relatério
gerencial). Conforme indicado.

**0s dados do CF-e de SAT, chave de acesso
e Vinculado devem estar alinhados para que
ndo tenham divergéncias de informagoes.

Dados obrigatoérios do cupom
vinculado / relatério
gerencial.

Descricdes de pagamento permitidas e-SAT.

Desconto em folha: Outros ou Credito Loja (valor total subsidiado).

Pagamento Total: Dinheiro ou Avista. (Valor total pago pelo cliente no ato da compra)

Pagamento Parcial: 20% Dinheiro ou avista (Serda pago pelo cliente no ato da compra) e 80%

Outros ou Credito Loja (Sera subsidiado).
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Cancelamento

Implantagdo ePharma Vs. 6.210

ATENGCAO: O CANCELAMENTO NO AUTORIZADOR EPHARMA NAO EXCLUI A NECESSIDADE DE
EFETUAR O CANCELAMENTO / DEVOLUGAO EM SEU SISTEMA.

No cancelamento:

Veja no seu cupom vinculado / relatério gerencial os dados para cancelamento da VENDA.

MODELO CUPOM FISCAL

14/08/06V1529359 GNF2001905  COOM084382
CUFOM FISCAL
ITn  CH0I60 DESCRICAD
ETDANITARID ST We(B( RS)
o1 1887 FELDENE 20M6 10CP SOLIVEL
12,2 F 2A4%
0 2043 PERADEX PREVENT 459 cre
204,58 F 13:16
TOTAL R$ 58
EPharsa 3738
WALIR RECEBIDG 8% 37,38

F.Petol &5-PB8  eFharma Ald!
$25% [wosari: Demonstracto TR 1
Lime 1234 - (6D

EWIEDY P20 FI 11 ECF-IF VRS2
LI0001 ECF000L FABIAABI0711740
/B DOOODOOONLICRIFSS B2

MODELO CUPOM VINCULADO

14/08/08V152302 15 SE001906  CD0:014383
COMFPFROVANTE NXD FISCAL
NXO & DOCUMENTO FISCAL
000 do documento 2 coserar 014382

VELOR TOTAL D4 COFFRA RS 37,58
EPharna R$ 37,58
VO E-Peams

Codiso do Estadelecisento 135998
EDF 0001 Curom 001905
200 000036107828
futorizacan HOOOI4107733

Dados para cancelar a Venda (DOC)
DOC é a Venda para o sistema ePharma

Autorizacdo ePharma
RE0 € DOCUFENTO FISCAL
feconheco a cowpra acima detaihada,

0 valor de R$ 37,58 da oeeracao
e-pharma sera paso sor [ESTE - REIE

E-PreRmel
B
05138177000 1060420000
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Cancelamento
Para realizar o cancelamento de uma transacdo siga os passos abaixo. Primeiro devera ser
cancelada a VENDA e depois a AUTORIZAGAO.

F Solugdo ePharma de Captagdo - Sistema PDV
Arquive Operagties  Relatérios  Ajuda

?%@ﬁag@@gg@

F1 F3 Autorizacdo  F4 Farmacia F5 F7 Consulta  F8 Finalizagdo | F10 Cancela Configuracio Sair
Ajuda ePharma popular Inicializagdo Fechamento saldo de venda transacao gurag
(F10) Cancela transagdo

Para cancelar uma transagao clique
em “F10 — Cancela transagao”

ePharmax

Inovagao, integragéo e cuidado em saude.

* Soluglo ePharma de Captagio - Sistema POV = = (-]
Arguive  Operacies  Eelatdrios  Auda

‘?*E%@&Q%%@

Fl F3 Autonzagdo  Fd Farmicia F3 F7 Consults FB Finalizagdéo | F10 Cancela
Ajuda ePharma popular Inicializagho Fecmm-uﬂo saldo de venda tranzac o it i

{F10) Cancela trans.m;iu

¥ =

Cancelamento

Inovagdo, inte) Informe a Senha I““““

| [1]8 I Cancel |

Informe a senha: 1234

Cligue em “OK”.
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Cancelamento Venda

Para cancelar uma transac¢ao de Venda, apds clicar no icone “F10- Cancela transacdo”, escolha
as opgdes abaixo:

Selecione “PBM”

Selecione o Beneficio

Selecione “Venda”

Informe o nimero da Transagao (DOC)

Selecione qual o modo de venda “Cupom Fiscal” ou “NFC-e” ou “SAT”
Informe o nimero do “ECF” ou “Série” ou “SAT”

Informe o nimero do “Cupom Fiscal” ou “Nota Fiscal”

Clique em “OK”

PNV A WNE

Escolha as opoes “PBM” e “Venda”

Cancelamento de Autorizagdo ;’M

™ Convénio jE(/"(

<
¥ Venda Hdmero da Tranzagao I 552990027
[Sem o digito venficador)

MEFICIO TESTE ;l Informe o Nimero da
Transagao de Venda, no
cupom vinculado este é

 Autorizacio
o numero DOC.

/ Cupom Fiscal ¢ NFC-e " GAT

Selecione o

modo de M. do ECF _ 000z Mom. do Cuporn Fizcal I o1 493\.\\

X Froduto: da receita / \ Informe o nmero do
emitida (CF a / Cupom Fiscal que foi
ou NFC-e ou

SAT Cadigo // I [luantidade | Cluar I informado no cupom
) vinculado, caso seja

j / I Acrezcenta | Cupom Fiscal.
Informe o niimero do ECF que foi

informado no cupom vinculado, m | b E sclui | Se for SAT, informe o

caso seja Cupom Fiscal. CF-e

Se for SAT, informe o Cod. SAT ak Cancel | Se for NFC-¢, informe
o Numero da Nota

Se for NFC-¢, informe o Serie da D\ Fiscal

NFE

Clique em “OK”.
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Cligue em “Sim”, para cancelar a Transacao

ATENGCAD £3

Esta operagdo excluird completamente
l ., atransagdo informada. Nao sera mais
possivel utiliza-la mais tarde.

Vocé deseja realmente excluir esta transagdo 7

=
3
=
[=TF}
o

Clique em “Sim”.

Aparecendo esta mensagem, a Venda foi cancelada para o sistema da ePharma, efetue o
cancelamento da Autorizagao no item seguinte para devolver o Saldo do cart3o.

PBEMS do Brasil 574 .
a rafl ,-‘

Cancelamento Efetuado
com Sucesso

Cédigo da Venda | 55299002
Coédigo do Cancelamento | 552998230
_____________________________________ OK_ . imprime |

Clique em “OK”.




ePharmax

Incrago, integragio & cuidado sm sadde,

Cancelamento Autorizagéo

Implantagdo ePharma Vs. 6.210

Para cancelar uma transacao de Autorizacao, devera clicar em “F10 - Cancela Transac¢do” e

escolher as op¢oes abaixo:

Selecione “PBM”

Selecione o Beneficio

Selecione “Autorizacdo”

Informe o numero da Autorizacado
Clique em “OK”

vk wnN e

Escolha as opdes “PBM” e “Autorizagao”

-

Cancelamento de Autorizagdo / Venda

T

" Convénio

Produtos da receita

MEFICIO TESTE

=

Informe apenas o

Mamero da Tranzagio |

55207 34¢, // numero da Autorizagao.

—fltonzacio  © Yenda

[Sem o digito verificador]
{ [+ {
S érnie da MFE Mam. da Mota Fizcal |

Cadigo | E!uantil:lade| Quat

|
—

Cancel |

[ s |
| mes

Clique em “OK”.

Cliqgue em “Sim”, para cancelar a Transacao

ATENCAD

l.\'

possivel utiliza-la mais tarde.

Esta operagdo excluird completarente
a transagdo informada. Nio serd mais

Vocé deseja realmente excluir esta transagdo 7

| Clique em “Sim”.
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Aparecendo esta mensagem, efetue a impressao do cancelamento (se tiver impressora comum
configurada) e apds clique em “OK”.

Para as vendas testes, ndo sera necessario efetuar impressao do cancelamento.

Autorizacdo foi cancelada para o sistema da ePharma, o saldo do cartdo foi devolvido.

[ PEMS do Bras=il 574 Ll )
Cancelamento Efetuado
com Sucesso
cédigo da Autorizacdo | 55297344
Codigo do Cancelamento | 55297344
..................................... O K im . ime ‘
b = = & N \\

AN

Clique em “Imprime” e depois em “OK”.
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Fechamento
No final do dia efetue o processo de Fechamento, para que as Vendas que ficaram pendentes
no sistema possam confirmar.

¥ Solugdo ePharma de Captagdo - Sistema PDV
Arquive Operagties  Relatérios  Ajuda

S {00 I
2 *x B 8 © o a4 &
F1 F3 Autorizacdo  F4 Farmacia F5 F& F7 Consulta F8 Finalizagde  F10 Cancela
Ajuda ePharma popular Inicializagdo | Fechamento saldo de venda transagao

(F&) Fechamento

Configuragio Sair

ePharmax

Inovacao, integracao e cuidado em salde.

Para efetuar o fechamento das
vendas clique em “F6 —
Fechamento”

Atenc¢ao: Importante efetuar o Fechamento, para validar suas vendas.
Evitando problemas em receber reposicgao.
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Conciliacao e Reposicao

Para iniciar o processo de Conferéncia e Reposicdo de medicamentos, siga o procedimento
abaixo:

Para que o Sr.(a) tenha acesso aos procedimentos de conferéncia das vendas diarias de
sua loja, é necessdrio que defina uma pessoa que serd responsavel pela administracao
desse acesso. Apds a definicdo dessa pessoa, favor encaminhar e-mail para:
conciliacao@epharma.com.br contendo as seguintes informagdes:

Nome completo do administrador do login na sua loja;
Numero do CPF da pessoa que administrara o login;
CNPJ da loja;

RAZAO SOCIAL da loja

O Sr.(a) também precisara nos passar os distribuidores e seus respectivos codigos de
cliente para finalidade de reposi¢do, para isto nos envie por favor e-mail contendo estas
informacgdes para reposicao@epharma.com.br

Lista de Medicamentos e Laboratorios

Caso precise da lista de medicamentos e laboratérios atendidos pelo ePharma, por favor solicite
pelo e-mail sarc@epharma.com.br

Suporte apos conclusdo do processo - Loja efetuando Vendas

Apds concluir todo o processo, e a Loja estiver apta a efetuar Vendas, se tiverem duvidas de
como efetuar as Vendas Efetivas, por favor, entre em contato com:

Al6 Farmacia 11 4002-1600 ou pelo e-mail suporte@epharma.com.br
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Inovagio, integragho e cuidado sm suide
Informacgdes Adicionais
» Descrigoes de pagamento permitidas no Cupom Fiscal, NFC-e e SAT

Quando os cartdes sao:
Desconto em Folha:

O beneficiario ndo pagara nada no ato da compra, pois sera descontado em sua folha de pagamento, ou
seja, o valor total sera subsidiado.

Atengdo: Caso ultrapasse o valor do saldo disponivel ao cliente, aparecerd o valor restante a ser pago em
Dinheiro.

No Cupom Fiscal, na descrigdo de pagamento devera constar uma destas opgdes: Convénio ou ePharma
ou PBM.

Para NFC-e ou SAT, na descrigdo de pagamento podera constar também uma destas opgdes: Outros ou
Credito Loja.

Pagamento Total:

O beneficidrio pagara o valor total no ato da compra, dependendo da regra do beneficio podera receber
desconto ou ndo.

No Cupom Fiscal, na descricdo de pagamento devera constar uma destas opg¢Ges: Dinheiro ou A vista.

Para NFC-e ou SAT, na descrigdo de pagamento devera constar uma destas opgdes: Dinheiro ou A vista.

Pagamento Parcial:

O beneficidrio pagara uma parte e a outra parte sera subsidiada pelo convenio.

No Cupom Fiscal, na descricdo de pagamento devera constar no repasse Convénio ou ePharma ou PBM
e no valor a ser pago pelo cliente Dinheiro ou A vista

Para NFC-e ou SAT, na descricdo de pagamento poderd constar também uma destas opgdes: Outros ou
Credito Loja e no valor a ser pago pelo cliente Dinheiro ou A vista
» Importdncia dos Terminais

Cada terminal é vinculado ao CNPJ da loja correspondente, caso esteja trocado, ou com outro
CNPJ no informe para corregdo, pois isso impactara na Reposicao de Medicamentos da sua loja.

» Terminal Duplicado
Verifique se alguma dessas possibilidades acontece com seu terminal:

e (Cada numero de terminal deve ser instalado somente em um computador, caso
necessite de mais numeros de terminais, solicite conosco;

e Niao deve ter mais de um executavel ePharma no micro ou lixeira, somente na pasta
C:\e-Pharma e um atalho do mesmo na area de trabalho;

e (Caso necessite reinstalar o ePharma, nos avise para limpar a duplicidade de terminal.
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