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   Implantação ePharma Vs. 6.210 

 

LEIA ATENTAMENTE ESTE MANUAL ATÉ O FINAL. 

 

▪ O prazo para Implantação (instalação do aplicativo e realização dos testes) é 

de 7 (sete) dias.  

▪ Após a conclusão dos testes nos encaminhar (via fax ou e-mail: 

implantacaoredes@epharma.com.br ) os cupons fiscais e vinculados emitidos 

para validação. 

▪ Após envio dos cupons testes para ePharma, o prazo que temos para dar 

retorno é de 10 úteis dias via e-mail. 

▪ A loja estará apta para iniciar o atendimento somente após a validação dos 

testes. 

 

A integração entre o Autorizador ePharma e o sistema de automação (PDV) da loja é 

obrigatório para garantir a eficiência e segurança no processo de venda. 

 

Ao realizar a instalação do sistema ePharma, entre em contato com o Suporte do              

sistema de automação (PDV) utilizado pela loja para solicitar a integração entre 

aplicativos. 

 

IMPORTANTE: A LOJA DEVERÁ EFETUAR OS TESTES PARA SABER COMO EFETUAR 

FUTURAMENTE AS VENDAS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:implantacaoredes@epharma.com.br
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Configuração do Aplicativo ePharma 
1. Clique em Meu Computador 
2. Clique em Disco Local (C:) 
3. Clique em Arquivo \Novo \ Pasta 
4. Renomear a Nova Pasta para e-Pharma 

 
5. Salve o aplicativo do e-mail PBMS_PDV.ex ou PBMS_PDV.rar para a pasta e-Pharma 

 
✓ Se o arquivo for PBMS_PDV.ex, após salvar renomeie conforme abaixo: 
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✓ Renomeie colocando a letra “e”, conforme abaixo, ficando PBMS_PDV.exe 

 
 

 
 

✓ Se o arquivo for PBMS_PDV.rar, descompacte conforme abaixo: 
✓ Salve o aplicativo do e-mail PBMS_PDV.rar para a pasta e-Pharma 
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6. Clique duas vezes no aplicativo ePharma, para iniciar a Configuração: 
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7. Ao abrir o aplicativo ePharma, coloque a senha 1234 e clique em OK, para iniciar 

 
 

8. Informe o Número de Terminal que consta informado no e-mail em Dados da loja e CNPJ, 
colocando somente números, se for configurar impressora escolha uma impressora comum 
(não pode ser fiscal). 

 

Coloque a senha 

1234 e clique em 

OK 

Coloque seu CNPJ, 

somente números. 

Coloque o Número do 

Terminal que enviamos 

no e-mail de Implantação, 

em Dados da Loja. 

Caso queira configurar 

uma impressora, 

escolha uma 

Impressora COMUM 

(NÃO PODE SER 

FISCAL). 
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9. Clique em Parâmetros de Comunicação 

 
 

10. Em Tipo de Conexão, selecione Internet Direta 

 

Clique em 

Parâmetros de 

Comunicação 

Clique na seta para 

selecionar o Tipo de 

Conexão, e selecione 

Internet Direta 
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11. Informe o Endereço TCP, que informamos no e-mail, neste caso pos.pbms.com.br:5000 

 
 

12. Clique em OK 

 

Digite o Endereço TCP, que enviamos no e-mail de 

Implantação, em Dados da Loja. Neste exemplo: 

pos.pbms.com.br:5000 

Clique em OK 
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13. Após informar os campos, clique em OK, para salvar os dados. 

 
 

14. Para criar o atalho na Área de Trabalho, entre novamente na pasta e-Pharma (Em Meu 
Computador/ Disco Local (C:) / pasta e-Pharma) 

 
 

  

Clique em OK 
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15. Para configurar as opções Consulta de Preços e Modo de Operação, por favor, entre em 
contato com o Suporte do seu Sistema de Automação PDV para que efetuem a integração do 
ePharma e o Software deles.  

 

Após a integração dos dois sistemas (ePharma e Software de Vendas da loja), 
solicite ao Suporte do seu Sistema de Automação PDV que informe como a loja 
fará as vendas: 
 
Se a loja irá gerar autorização e vendas totalmente pelo sistema de Vendas da 
loja, ou se a loja irá gerar autorização do aplicativo da ePharma e a venda no 
sistema de Automação PDV da loja. 
 

 
 
 
 
 

  

Para configurar o Modo de 

Operação, por favor, entre 

em contato com o Suporte 

do seu Sistema de 

Automação PDV para que 

efetuem a integração do 

ePharma e o Software 

deles. 

Para configurar a Consulta 

de Preços (Tabela de 

Preços), por favor, entre 

em contato com o Suporte 

do seu Sistema de 

Automação PDV para que 

efetuem a integração do 

ePharma e o Software 

deles. 

Clique em OK 
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Informações Importantes para liberação das Vendas 

 
 

Antes de gerar autorização, confirme com o Suporte do seu Sistema de 

Automação PDV, se Autorização é gerada pelo ePharma e a finalização de 

Venda no Sistema de Automação e prossiga conforme abaixo. 

Se o Suporte do seu Sistema informar que Autorização e Venda são gerados 

pelo Sistema de Automação da loja (totalmente integrado), por favor, gerar 

tudo diretamente no sistema de vendas da loja, caso tenha dúvidas, solicite ao 

Suporte do seu Sistema auxílio. 

 
 

Concluído o processo acima, efetuem as 3 (três) vendas testes ePharma que solicitamos, 
digitalize e enviem os cupons fiscais e cupons vinculados emitidos nos testes para o e-mail 
implantacaoredes@epharma.com.br, para validação e liberação do processo de vendas em 
sua loja. 
 
Em nossa validação: 

✓ Após o envio dos testes, responderemos a validação em até 10 dias úteis. 
✓ Se os testes estiverem corretos, enviaremos por e-mail que o processo de 

implantação está concluído e o setor de Credenciamento fará a liberação dos 
benefícios, se a documentação da loja estiver ok. 

✓ Se os testes estiverem incorretos, enviaremos por e-mail, o que está divergente para 
que a loja efetue a correção juntamente com o seu Sistema de Automação PDV e 
após correção, efetue o teste novamente, digitalize e nos envie para validação e 
liberação. 

  

mailto:implantacaoredes@epharma.com.br
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Gerando os Testes de Validação ePharma 

Autorizador ePharma 
Realizado o processo acima, ficará disponível na área de trabalho o ícone “PBMS_PDV.exe” para 

acessar o aplicativo bastar dar um “duplo-clique” com o mouse sobre o ícone. 

 

Inicialização 
Para realizar a inicialização do sistema ePharma, clique no ícone “Inicialização (F5)”, este 

processo deverá ser realizado diariamente. 

 

Para iniciar o Autorizador 

ePharma abra o ícone 

“PBMS_PDV.exe”. 

Clique no ícone:                      

“F5 – Inicialização” para se 

conectar com a central            

ePharma 
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Após a inicialização serão ativados os demais ícones na tela e o sistema estará disponível para 

realizar as operações. 

 

 

Autorização 
Para gerar uma autorização, siga os passos abaixo: 

 

Após a “Inicialização” os 

demais ícones serão 

habilitados. 

Para gerar uma Autorização, 

clique no ícone:                           

“F3 – Autorização ePharma” 
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Dados e Cartões para efetuar Testes 
 

Siga o Link 

https://www.epharma.com.br/Implantacao/Testes_ePharma_cartoes.pdf 

 

Autorização 

 

1 

2 

3 4 

5 6 

7 8 

1. Selecione o “Identificador” de acordo com o 

programa (cartão do beneficiário); 

2. Informe o “número do cartão” do beneficiário; 

3. Informe a data da receita (DDMMAA); 

4. Selecione CRM ou CRO de acordo com o prescritor 

da receita; 

5. Informe o número do CRM ou CRO do prescritor; 

6. Selecione o UF do prescritor. 

7. Informe o código de barras do produto; 

8. Informe a quantidade. 

https://www.epharma.com.br/Implantacao/Testes_ePharma_cartoes.pdf
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Caso apareça a mensagem abaixo quando incluir o produto: 

Entre em contato com o Suporte do seu Sistema de Automação PDV, e solicite que habilitem 
a Tabela de Preços e integre os dois sistemas. 

Após informar o primeiro item 

clique em “Inclui (F2) ”. Caso 

queria inserir outros itens 

digite o código do produto e 

informe a quantidade. 

Após preencher todos os 

dados solicitados clique em 

“Finaliza (F12) ”. 
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Caso o beneficiário possua dependentes será apresentada a tela abaixo após clicar em F12, 

selecione o dependente de acordo com o nome que consta no Cartão do Beneficiário ou Receita 

e clique em “OK”. 

 

Retorno de Autorização 

Após obter o número de Autorização anote o mesmo e finalize a venda no PDV.  

Caso apareça esta 

mensagem, entre em 

contato com o Suporte do 

seu Sistema de 

Automação PDV, e solicite 

que habilitem a Tabela de 

Preços e integre os dois 

sistemas. 

Clique em OK 

Selecione o Dependente de 

acordo com o Cartão do 

Beneficiário ou Receita 

Médica 
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Finalização de Venda 

Gerada a Autorização, anote o número de Autorização retornado e finalize a venda no Caixa PDV 

da loja (que deverá estar integrado ao sistema ePharma). 

 

 

 
 

Modelo do Cupom Fiscal e Vinculado gerado pelo seu PDV 

 

Valor do PMC 

Preço ePharma 

Valor a ser pago pelo cliente 

no ato da compra 

COM O NÚMERO DA PRÉ-AUTORIZAÇÃO (SEM 

O DIGITO), FINALIZE A VENDA EM SEU 

CAIXA PDV.  

CASO NÃO SAIBA COMO FINALIZAR, ENTRE 

EM CONTATO COM SEU SUPORTE DO 

SISTEMA DE VENDAS PARA AUXILIO DE 

FINALIZAÇAO DE VENDA!!! 

Número da Autorização 

(anote este número para 

finalização da venda no caixa). 

O GNF ou CCF ou COO do cupom fiscal 

deverá constar no campo CUPOM do cupom 

vinculado (relatório gerencial). Conforme 

indicado. 
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Descrições de pagamento permitidas no Cupom Fiscal. 

Desconto em folha: Convênio ou ePharma ou PBM. (Valor total subsidiado). 

Pagamento Total: Dinheiro ou Avista. (Valor total pago pelo cliente no ato da compra) 

Pagamento Parcial: 20% Dinheiro ou Avista (Será pago pelo cliente no ato da compra) e 80% 

Convênio ou ePharma ou PBM (Será subsidiado). 

 

 

  

Modelo da Nota Fiscal Eletrônica (NFC-e) e vinculado gerado pelo seu 

PDV 

Dados obrigatórios do cupom 

vinculado / relatório 

gerencial. 

Descrição de pagamento. 

Cada forma de pagamento tem 

sua descrição obrigatória veja 

abaixo: 
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Descrições de pagamento permitidas na NFC-e. 

Desconto em folha: Outros ou Credito Loja (valor total subsidiado). 

Pagamento Total: Dinheiro ou Avista. (Valor total pago pelo cliente no ato da compra) 

Pagamento Parcial: 20% Dinheiro ou avista (Será pago pelo cliente no ato da compra) e 80% 

Outros ou Credito Loja (Será subsidiado). 

 

Descrição de 

pagamento. Cada 

forma de 

pagamento tem sua 

descrição 

obrigatória veja 

abaixo: 

Dados obrigatórios do cupom 

vinculado / relatório 

gerencial. 

O Número da Nota e Número de Série que 

constam na NFC-e deverá constar nos 

campos indicados ECF (Informar o número 

de Série) e no campo CUPOM (informar o 

número da NFC-e) no cupom vinculado 

(relatório gerencial). Conforme indicado. 

**os dados da NFC-e, chave de acesso e 

vinculado devem estar alinhados para que 

não tenham divergências de informações. 

 



 

21 
 

   Implantação ePharma Vs. 6.210 

Modelo do Cupom Eletrônico (e-SAT) e vinculado gerado pelo seu PDV 

 

Descrições de pagamento permitidas e-SAT. 

Desconto em folha: Outros ou Credito Loja (valor total subsidiado). 

Pagamento Total: Dinheiro ou Avista. (Valor total pago pelo cliente no ato da compra) 

Pagamento Parcial: 20% Dinheiro ou avista (Será pago pelo cliente no ato da compra) e 80% 

Outros ou Credito Loja (Será subsidiado). 

 

 

Dados obrigatórios do cupom 

vinculado / relatório 

gerencial. 

Descrição de 

pagamento. 

Cada forma de 

pagamento tem 

sua descrição 

obrigatória veja 

abaixo: 

O Número de Série do SAT e CF-e / Extrato 

que constam no Cupom Eletrônico (CF-e) 

deverá constar nos campos indicados ECF 

(Informar o número de Série do SAT) e no 

campo CFe (informar o número do Cupom 

Eletrônico) no cupom vinculado (relatório 

gerencial). Conforme indicado. 

**os dados do CF-e de SAT, chave de acesso 

e Vinculado devem estar alinhados para que 

não tenham divergências de informações. 
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Cancelamento 
ATENÇÃO: O CANCELAMENTO NO AUTORIZADOR EPHARMA NÃO EXCLUI A NECESSIDADE DE 

EFETUAR O CANCELAMENTO / DEVOLUÇÃO EM SEU SISTEMA. 

 

No cancelamento: 

Veja no seu cupom vinculado / relatório gerencial os dados para cancelamento da VENDA. 
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Cancelamento 
Para realizar o cancelamento de uma transação siga os passos abaixo. Primeiro deverá ser 

cancelada a VENDA e depois a AUTORIZAÇÃO. 

 

 

 

Para cancelar uma transação clique 

em “F10 – Cancela transação” 

Informe a senha: 1234 

Clique em “OK”. 
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Cancelamento Venda 

Para cancelar uma transação de Venda, após clicar no ícone “F10- Cancela transação”, escolha 

as opções abaixo:  

1. Selecione “PBM” 
2. Selecione o Benefício 
3. Selecione “Venda” 
4. Informe o número da Transação (DOC) 
5. Selecione qual o modo de venda “Cupom Fiscal” ou “NFC-e” ou “SAT” 
6. Informe o número do “ECF” ou “Série” ou “SAT” 
7. Informe o número do “Cupom Fiscal” ou “Nota Fiscal” 
8. Clique em “OK” 

 

 

 

 

 

 

  

Escolha as opões “PBM” e “Venda” 

Informe o número do ECF que foi 

informado no cupom vinculado, 

caso seja Cupom Fiscal. 

Se for SAT, informe o Cod. SAT 

Se for NFC-e, informe o Serie da 

NFE 

Clique em “OK”. 

Informe o Número da 

Transação de Venda, no 

cupom vinculado este é 

o número DOC. 

Selecione o 

modo de 

venda que foi 

emitida (CF 

ou NFC-e ou 

SAT) 

Informe o número do 

Cupom Fiscal que foi 

informado no cupom 

vinculado, caso seja 

Cupom Fiscal. 

Se for SAT, informe o 

CF-e 

Se for NFC-e, informe 

o Número da Nota 

Fiscal 
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Clique em “Sim”, para cancelar a Transação 

 

 

 

 

Aparecendo esta mensagem, a Venda foi cancelada para o sistema da ePharma, efetue o 

cancelamento da Autorização no item seguinte para devolver o Saldo do cartão. 

  

 
 
 
 
 

Clique em “Sim”. 

Clique em “OK”. 
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Cancelamento Autorização 

Para cancelar uma transação de Autorização, deverá clicar em “F10 -  Cancela Transação” e 

escolher as opções abaixo: 

1. Selecione “PBM” 
2. Selecione o Benefício 
3. Selecione “Autorização” 
4. Informe o número da Autorização 
5. Clique em “OK” 

 

 

 

 

Clique em “Sim”, para cancelar a Transação 

 

Escolha as opões “PBM” e “Autorização” 

Clique em “OK”. 

Clique em “Sim”. 

Informe apenas  o 

número da Autorização. 
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Aparecendo esta mensagem, efetue a impressão do cancelamento (se tiver impressora comum 

configurada) e após clique em “OK”. 

Para as vendas testes, não será necessário efetuar impressão do cancelamento. 

Autorização foi cancelada para o sistema da ePharma, o saldo do cartão foi devolvido. 

 

 

  Clique em “Imprime” e depois em “OK”. 
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Fechamento 
No final do dia efetue o processo de Fechamento, para que as Vendas que ficaram pendentes 

no sistema possam confirmar. 

 

Atenção: Importante efetuar o Fechamento, para validar suas vendas. 

Evitando problemas em receber reposição. 

  

Para efetuar o fechamento das 

vendas clique em “F6 – 

Fechamento” 
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Conciliação e Reposição 
 

Para iniciar o processo de Conferência e Reposição de medicamentos, siga o procedimento 

abaixo: 

Para que o Sr.(a) tenha acesso aos procedimentos de conferência das vendas diárias de 

sua loja, é necessário que defina uma pessoa que será responsável pela administração 

desse acesso. Após a definição dessa pessoa, favor encaminhar e-mail para: 

conciliacao@epharma.com.br contendo as seguintes informações: 

 

Nome completo do administrador do login na sua loja; 

Número do CPF da pessoa que administrará o login; 

CNPJ da loja; 

RAZÃO SOCIAL da loja 

 

 

O Sr.(a) também precisará nos passar os distribuidores e seus respectivos códigos de 

cliente para finalidade de reposição, para isto nos envie por favor e-mail contendo estas 

informações para reposicao@epharma.com.br 

 

 

 

Lista de Medicamentos e Laboratórios 
 

Caso precise da lista de medicamentos e laboratórios atendidos pelo ePharma, por favor solicite 

pelo e-mail sarc@epharma.com.br 

 

 

 

Suporte após conclusão do processo – Loja efetuando Vendas 
 

Após concluir todo o processo, e a Loja estiver apta a efetuar Vendas, se tiverem dúvidas de 

como efetuar as Vendas Efetivas, por favor, entre em contato com: 

Alô Farmácia 11 4002-1600 ou pelo e-mail suporte@epharma.com.br 

  

mailto:conciliacao@epharma.com.br
mailto:reposicao@epharma.com.br
mailto:sarc@epharma.com.br
mailto:suporte@epharma.com.br
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Informações Adicionais 
➢ Descrições de pagamento permitidas no Cupom Fiscal, NFC-e e SAT 

Quando os cartões são: 

Desconto em Folha: 

O beneficiário não pagará nada no ato da compra, pois será descontado em sua folha de pagamento, ou 
seja, o valor total será subsidiado. 

Atenção: Caso ultrapasse o valor do saldo disponível ao cliente, aparecerá o valor restante a ser pago em 
Dinheiro. 

No Cupom Fiscal, na descrição de pagamento deverá constar uma destas opções: Convênio ou ePharma 
ou PBM. 

Para NFC-e ou SAT, na descrição de pagamento poderá constar também uma destas opções: Outros ou 
Credito Loja. 

Pagamento Total: 

O beneficiário pagará o valor total no ato da compra, dependendo da regra do benefício poderá receber 
desconto ou não. 

No Cupom Fiscal, na descrição de pagamento deverá constar uma destas opções: Dinheiro ou A vista.  

Para NFC-e ou SAT, na descrição de pagamento deverá constar uma destas opções: Dinheiro ou A vista.  

 

Pagamento Parcial: 

O beneficiário pagará uma parte e a outra parte será subsidiada pelo convenio. 

No Cupom Fiscal, na descrição de pagamento deverá constar no repasse Convênio ou ePharma ou PBM  
e no valor a ser pago pelo cliente Dinheiro ou A vista 

Para NFC-e ou SAT, na descrição de pagamento poderá constar também uma destas opções: Outros ou 
Credito Loja e no valor a ser pago pelo cliente Dinheiro ou A vista 

 

➢ Importância dos Terminais 

Cada terminal é vinculado ao CNPJ da loja correspondente, caso esteja trocado, ou com outro 

CNPJ no informe para correção, pois isso impactará na Reposição de Medicamentos da sua loja.  

➢ Terminal Duplicado 

Verifique se alguma dessas possibilidades acontece com seu terminal: 

• Cada número de terminal deve ser instalado somente em um computador, caso 
necessite de mais números de terminais, solicite conosco; 

• Não deve ter mais de um executável ePharma no micro ou lixeira, somente na pasta 
C:\e-Pharma e um atalho do mesmo na área de trabalho; 

• Caso necessite reinstalar o ePharma, nos avise para limpar a duplicidade de terminal. 


