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Sobre a ePharma

A ePharma é uma empresa originalmente fundada por profis-
sionais da area da saude e concebida a partir do conceito de
PBM (Pharmacy Benefit Management — Gestdo de Beneficios
de Farmacia).

Atua ha mais de 18 anos como integradora entre a industria
farmacéutica, a rede credenciada de farmacias e os servigcos de
saude, atendendo a diversas corporagoes em todo o territério
nacional, e o seu compromisso é prover solugdes inovadoras
em assisténcia farmacéutica e de acdes relacionadas a saude,
através de parcerias de confianca.

O compromisso da ePharma é contribuir para que mais pessoas
melhorem sua condicao de saude.

O empenho e qualificacdo de seus profissionais e parceiros,
aliados ao comprometimento em realizar todas as suas ativi-
dades com os mais altos padrdes éticos, sao fatores chave do
sucesso da ePharma.

Os valores da ePharma direcionam a sua forma de atuar.
Sao eles:

1. Relacao de confianca, com ética e transparéncia;
2. Respeito a vida e a saude;
3. Inovacao e exceléncia no desempenho;

4. Orgulho de ser ePharma.



Introducao

Objetivo

A reputacao da ePharma é resultado de um processo coletivo,
erguido com dedicacgao e trabalho arduo. Portanto, somos todos
responsaveis pela preservacao e melhoriadaimagem de confianca
e credibilidade alcan¢ada ao longo dos anos, com a visao de aju-
dar a construir um futuro melhor para os clientes, colaboradores,
prestadores de servicos e comunidade onde atuamos.

Este Cdédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros
(“Codigo”) busca orienta-lo sobre as diretrizes da relacao entre a
ePharma e seus Fornecedores. Nele, mencionamos os padroes
que devem ser seguidos pelos Fornecedores em todos os con-
tratos e demais relacdes de parceria firmadas com a ePharma.

A quem se destina

Este Cddigo abrange todos os Fornecedores e parceiros de
negécio da ePharma.

Esperamos que nossos Fornecedores estendam as diretrizes
deste Codigo por toda sua cadeia de valor, ou seja, clientes, par-
ceiros, fornecedores de bens e prestadores de servicos, direta ou
indiretamente, vinculados as atividades da empresa.

Compromisso com a Etica

Todos os Fornecedores deverdao atuar de forma transparente e
com estrita observancia as leis vigentes, codigos, regras e re-
gulamentos aplicaveis, se opondo a atos de corrupgao, concor-
réncia desleal e lavagem de dinheiro. Dessa forma, a ePharma
espera que os seus fornecedores:



e propiciem um local de trabalho seguro e saudavel para seus
funcionarios;

e cumpram as leis ambientais;

* respeitem as leis trabalhistas nacionais e as emanadas pela OIT,
especialmente relacionadas a prevencao do trabalho forcado,
utilizacdo de mao-de-obra infantil, respeito a jornada legal e a
remuneracao;

e respeitem os direitos humanos, tratando seus funcionarios de
forma justa, com dignidade e respeito;

e divulguem informagdes financeiras precisas e honestas;

® ndo se coloquem em situagdo em que venha a criar conflitos
de interesse;

* jamais pratiquem qualquer ato de corrupc¢ao;

e deem e recebam presentes respeitando os propodsitos corretos
e limites definidos neste Cédigo de Conduta;

e salvaguardem o patriménio € os bens da ePharma;
e protejam as informacdes confidenciais;

e respeitem a propriedade intelectual e outros direitos similares
da ePharma;

e protejam a reputacdo da ePharma;
e relatem qualquer violacao dos padrdes éticos e legais; e

* ndo possuam histérico negativo no CEIS (Cadastro de Empresas
Idéneas e Suspensas).

Saude e seguranca
Os Fornecedores devem proporcionar um local de trabalho segu-

ro e saudavel para todos os seus funcionarios. Os padrées inter-
nacionais, nacionais e setoriais devem ser cumpridos.



Meio ambiente

Os Fornecedores devem cumprir as leis, regulamentos e princi-
pios de protecdo ambiental internacionais e locais. Para reduzir o
impacto ambiental causado pelas suas atividades empresariais,
os Fornecedores devem tomar medidas para preservar o meio
ambiente global. Isto inclui a promocgéo de processos verdes e o
desenvolvimento de produtos mais amigaveis ao ambiente.

Padroes laborais

Os Fornecedores devem cumprir a legislacéo laboral nos locais
e paises onde mantém operacdes e, ainda, os padrdes laborais
internacionais como, p. ex., os estabelecidos pela Organizagcéo
Internacional do Trabalho (OIT). No caso de existir uma discre-
pancia entre as normas internacionalmente aceitas e as leis do
local e pais em questao, os Fornecedores devem fazer prevalecer
a norma mais exigente:

e prevencao de trabalho forcado ou obrigatério: os Forne-
cedores ndo devem recorrer ao trabalho forgcado, vinculado
(incluindo por motivo de divida), trabalho coercivo ou realizado
por reclusos, escravos ou pessoas traficadas; e

* prevencao de trabalho infantil e protecdo de menores no
trabalho.

Os Fornecedores ndo devem empregar criangas em nenhuma
fase da producdo, nem mesmo como prestadores de servicos.
O termo “crianga” refere-se a qualquer pessoa com menos de 15
anos de idade, com idade inferior a idade da escolaridade obri-
gatdria, ou com uma idade inferior a idade minima para trabalhar
no pais. Os Fornecedores também nao devem admitir menores



de 18 anos para qualquer tipo de trabalho que, pela sua natureza
ou pelas circunstancias em que se realiza, seja suscetivel de pre-
judicar sua saude, seguranga ou moral:

e horario e remuneracao do trabalho: os Fornecedores nao
devem exigir dos seus empregados que trabalhem mais do
que a duragdo maxima de trabalho legal e devem remunerar
o trabalho, pelo menos, com o salario minimo previsto pela
legislacé&o local; e

¢ liberdade de associacao: os Fornecedores devem assegurar
a liberdade de associacdo e o reconhecimento do direito a
negociagao coletiva. Todos os colaboradores tém o direito de
formar e juntar-se a grupos, de forma livre, para promover e
proteger os seus interesses laborais dentro do que for permitido
por lei.

Recolhimento de todos os encargos e cumprimento das
obrigacoes trabalhistas.

Todos os nossos Fornecedores devem estar regulares com as
suas obrigacdes trabalhistas, sociais e em dia com as obrigacdes
acessorias inerentes a relacao de trabalho com seus colaborado-
res. A ePharma podera requerer a apresentacao do efetivo cum-
primento dos encargos e obrigacdes trabalhistas por parte dos
fornecedores.



1. Direitos Humanos

Os Fornecedores devem respeitar os direitos humanos dos seus
empregados:

* nao discriminacao: os Fornecedores ndo devem discriminar
nenhum empregado por motivos que incluem raga, cor,
religido, nacionalidade ou origem ética, ascendéncia, idade,
incapacidade, género, gravidez ou maternidade, estado civil,
orientacdo sexual, identidade ou expressdo sexual, opinido
politica, crengas pessoais ou afiliagdo sindical; e

e antiassédio: os Fornecedores devem providenciar um
ambiente laboral livre de assédio e bullying e de quaisquer
outros comportamentos ofensivos ou desrespeitosos.



2. Protecao das Informacoes e
da Propriedade da ePharma

Confidencialidade de Informacoées:

¢ os Fornecedores devem manter a confidencialidade de todas
as informacodes da ePharma que venham a ter acesso, ou que
Ihes sejam confiadas, sejam elas de propriedade da ePharma
ou das demais partes interessadas, protegendo-as e ndo as
divulgando para terceiros. Informacgdes relativas a contratos
de fornecimento e termos comerciais de compras devem ser
tratadas em carater de confidencialidade. A confidencialidade
das informagdes deve ser mantida inclusive apds termino de
contrato;

utilizacao de imagens, nome ou marcas da ePharma: néo é
permitida a utilizacdo da imagem, nome ou marcas da ePharma,
exceto se previa e formalmente autorizada e para uso exclusivo
no desenvolvimento da atividade profissional dos Fornecedores;

* softwares nao licenciados: é proibida a utilizac&do de softwa-
res ndo homologados ou n&o licenciados nos equipamentos
da ePharma ou ainda que os nossos Fornecedores utilizem
softwares ndo homologados e n&o licenciados para a presta-
cao de servicos a ePharma. Softwares originais somente po-
deréo ser instalados nos nossos equipamentos se previamen-
te aprovados pela nossa area de tecnologia da informacgao; e

e protecao de dados e seguranca da informacao: os Forne-
cedores devem cumprir as leis e regulamentos em matéria de
protecao de dados que estdo em vigor nos paises onde ope-
ram. Os Fornecedores que tiverem acesso a dados pessoais
de colaboradores, clientes, pacientes, devem ter acesso e usar
toda a informacgao pessoal com prévia autorizacao e assegurar



que a informacao pessoal nao seja obtida, usada, transferida ou
revelada ilegalmente ou divulgada por indiscricéo;

O\ Para mais detalhes, consulte a Politica de Prote¢do
de Dados e Seguranca da Informacao da ePharma.

e propriedade intelectual: os Fornecedores ndo devem usar a
propriedade intelectual da ePharma sem antes obter a autori-
zacao para uso desta. A propriedade intelectual inclui patentes,
desenhos, direitos autorais, segredos de negdcio, “know-how”
€ marcas registadas;

e ativos da ePharma: Quando um Fornecedor receber ativos
da ePharma, o Fornecedor deve usa-los unicamente para
finalidades comerciais legitimas. Além disso, os Fornecedores
devem proteger a informagéo confidencial relacionada com a
ePharma e nao partilha-la nunca e com ninguém, salvo se
tiverem a respetiva autorizacdo da ePharma.



3. Conduta de Negécios Justa e Etica

Os Fornecedores devem ter um compromisso firme com uma
conduta empresarial justa, ética e responsavel.

Anticorrupcao

A ePharma tem uma politica de tolerancia zero em relagcéo a
quaisquer atos de corrupcdo, e ha uma Politica Anticorrupgao
para todos os colaboradores da ePharma.

Para mais detalhes, consulte a Politica
Anticorrupc¢éao da ePharma.

Esperamos que todos os nossos Fornecedores mantenham a
preocupacao com este tema e reportem quaisquer preocupacdoes
para o nosso Comité de Etica: comitedeetica@epharma.com.br
ou procure nosso responsavel por Compliance, conforme dados
abaixo:

Marcos Inocencio
Fone: (11) 4689-8675
minocencio@epharma.com.br

A contratacdo de agentes, intermediarios, assessores ou outros
terceirizados pela ePharma podera ser precedida de diligéncia,
a fim de verificar a inexisténcia de praticas que possam envolver
riscos, prejuizos econdmicos ou comprometer a reputacao e boa
imagem da ePharma.

Os Fornecedores da ePharma nunca devem oferecer nem con-
ceder, a qualquer Autoridade do Governo ou Correlato a Autori-
dade do Governo, qualquer: (I) vantagem, monetaria ou ndo, com



0 objetivo de influenciar as decisdes que afetem os negdcios da
ePharma; (ll) um ganho pessoal que possa causar algum impac-
to nos interesses empresariais da ePharma; ou (lll) para obter
informacdes confidenciais sobre oportunidades de negdcios, lici-
tacdes ou as atividades de seus concorrentes.

Os Fornecedores devem evitar qualquer conduta que possa ter
uma aparéncia de impropriedade e nao devem transferir, direta
ou indiretamente, nada que seja de valor a quaisquer terceiros
ou empregados de terceiros para obter vantagens e/ou proveitos
indevidos. Esta proibicédo inclui comissdes e pagamentos facili-
tadores. Além disso, os Fornecedores ndo devem oferecer aos
membros da ePharma quaisquer beneficios que possam causar
suspeitas de parcialidade.

“Pagamento facilitador” é a disponibilizacdo de dinheiro ou
bens a um funcionario do governo para realizar ou acelerar o
desempenho de um dever. Por exemplo, um pagamento a um
funcionario da alfandega para acelerar a liberagcao de mercado-
rias importadas.

A ePharma nao aceita o uso de praticas fraudulentas, ou de
qualquer tipo de corrupcao em seu ambiente de negdcios. Desta
forma, sdo condutas intoleraveis aos nossos Fornecedores, e
passiveis das medidas legais e contratuais cabiveis:

e oferecer, prometer, pagar ou autorizar o pagamento, dar ou
concordar em dar presentes, favores ou qualquer coisa de
valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, ou a
ela ligada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente o Fornece-
dor ou a ePharma e/ou seus negocios;



e envolver-se em atividades fraudulentas ou de extorsao;
e falsificar documentos, marcas ou produtos;

e realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais
como evaséo fiscal, sonegacao, contrabando, suborno, entre
outros;

* os Fornecedores devem prevenir a ocorréncia de comporta-
mentos ilegais, combatendo a corrupcéo e a fraude e evitando
conflitos de interesse; e

» oferta e Recebimento de Presentes e Brindes: Os colabora-
dores da ePharma séo orientados para ndo aceitar brindes,
presentes, convites, empréstimos, jantares, viagens ou qual-
quer outro beneficio que possa afetar o nosso julgamento,
estimular tratamentos diferenciados ou influenciar a celebra-
cao de negocios.

Entretanto, poderao ser recebidos pelos colaboradores brindes ou
presentes de Fornecedores, clientes ou parceiros que possuam
carater promocional ou corporativo e cujos valores ndo extrapo-
lem R$ 100,00 (cem reais).

Convites feitos por clientes e fornecedores, como visitas a suas
instalacdes comerciais e fabris, feiras e treinamentos poderao
ser aceitos desde que devidamente autorizados pelo superior
imediato do colaborador.

E vedado o recebimento de dinheiro, pelos nossos colaboradores.

Para mais detalhes, consulte a Politica de Brindes,
Presentes e Entretenimento da ePharma.



Conflito de Interesses

Os Fornecedores devem assegurar que nenhum relacionamen-
to pessoal seja usado para influenciar as decisdes empresarias
de um membro ePharma. Se o Fornecedor ou um funcionario
do Fornecedor for familiar ou tiver outro relacionamento com
um membro ePharma capaz de constituir um possivel conflito,
o Fornecedor deve revelar este fato logo a ePharma ou assegu-
rar que o membro ePharma o faca.

Esperamos que os nossos Fornecedores promovam com a
ePharma apenas negociacdes relacionadas ao atendimento de
interesses corporativos desta.

As relacdes particulares entre nossos colaboradores e Fornece-
dores devem ser previamente comunicadas para o nosso Comi-
té de Etica, no e-mail: comitedeetica@epharma.com.br

Sao exemplos de relagdes que devem ser comunicadas:

e relacdes de parentesco;
e relacionamento pessoal de carater habitual;

e parcerias, sociedades ou ainda atividades profissionais em
outros negocios ndo associados as atividades da ePharma; e

e concorréncia leal: Os Fornecedores devem cumprir todas
as leis e regulamentos antitruste e de livre concorréncia e
nunca exercer atividades ilegais de concorréncia desleal. Os
Fornecedores n&o devem recorrer a comportamentos que
possam ser considerados restritivos a livre concorréncia entre
a ePharma e seus concorrentes.

O\ Para mais detalhes, consulte a Politica Antitruste da ePharma.



4. Promocao da Etica

Esperamos que os nossos Fornecedores promovam entre os
seus colaboradores a ética e boas praticas de conduta por meio
de programas formais de treinamento e instrugéo.

Todos os colaboradores dos nossos Fornecedores envolvidos na
prestacdo de servicos ou de bens para a ePharma devem estar
cientes e aderir ao Codigo de Conduta para Fornecedores.

Procuramos estabelecer processos de selecao baseados em pa-
droes de ética no processo concorrencial, preservando os inte-
resses da ePharma, mas também uma relacao de transparéncia
com os nossos fornecedores e parceiros. Nao aceitamos praticas
desleais de concorréncia.



5. Acesso as Instalagcdes da ePharma

Os colaboradores, prepostos ou subcontratados dos Fornece-
dores devem respeitar os padrdes de apresentacéo pessoal e 0s
controles de acesso, de identificacdo, de seguranca e de perma-
néncia nas instalagcdes da ePharma.

Todos os colaboradores, prepostos ou subcontratados dos For-
necedores devem usar o cracha em local visivel no seu horario
de trabalho e enquanto se encontrarem nas dependéncias da
ePharma .

A ePharma respeita o direito dos seus colaboradores, fornece-
dores e parceiros participarem da vida politica do pais. Entretan-
to, fica proibida toda e qualquer manifestacao de atividade politi-
co-partidaria no ambiente de trabalho.



6. Auditoria e Rescisao de Contrato

A ePharma se reserva o direito de, a qualquer tempo, auditar os
Fornecedores para verificar se estdo cumprindo as diretrizes des-
te Cddigo ou da legislagao aplicavel as suas operacoes.

No caso da ePharma tomar conhecimento de quaisquer acdes
ou condi¢des que viole este Codigo, poderdo ser exigidas dos
Fornecedores medidas corretivas, podendo haver quebra de
contrato, caso tais medidas ndo sejam prontamente adotadas.



7. Informacgdes ou Denuncias

Caso necessite de informagdes adicionais sobre o cumprimento
deste Cadigo, vocé podera contatar diretamente o responsavel
por Compliance da ePharma:

Marcos Inocencio
Fone: (11) 4689-8675
minocencio@epharma.com.br

Caso tenha conhecimento de alguma violagao as diretrizes deste
Cddigo, vocé podera entrar em contato com a ePharma através
do Comité de Etica: comitedeetica@epharma.com.br

A omissao diante do conhecimento de possiveis violagdes por
colaboradores, clientes, fornecedores ou parceiros sera conside-
rada atitude antiética.

O relato de situacdes irreais com o objetivo de prejudicar outras
pessoas ou empresas por interesses pessoais, sera igualmente
considerado antiético.

Todos os relatos recebidos serdo analisados pelo responsavel
por Compliance da ePharma e direcionados ao Comité de Etica
para tratamento da questéo.

A ePharma investigara todos os fatos que envolvam suspeitas de
fraude, furto, roubo, danos ao patriménio, apropriacdo indébita,
manipulacdo de informagdes ou quaisquer outros atos que se
desviem das diretrizes e procedimentos corporativos, dos quais
€ parte integrante o presente codigo.



A violacdo do Cddigo e de das nossas politicas pode resultar em:

e acdes disciplinares, inclusive a rescisdo imediata da relacéo
comercial com o Fornecedor e a eventual aplicacdo de multas;

e a transferéncia de responsabilidade para o Fornecedor, em
situacdes em que a ePharma seja responsabilizada por atos
praticados em desconformidade com este Cédigo;

* a indenizacdo pelos danos e prejuizos causados a ePharma,
inclusive a sua reputacao, em razao de atos praticados em des-
conformidade com este Codigo; e

* a ePharma assegura o anonimato de todos os fornecedores
e parceiros que desejarem realizar um relato de violagdo do
Cddigo de Conduta e mantera confidencial a identidade daque-
les que relatarem violagdes de conduta ética.
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Anexo | - Termo de Responsabilidade com
este Cdédigo de Conduta de Fornecedores

(Fornecedor/Colaborador Exter-
no), sociedade devidamente constituida em conformidade com as
leis do pais, com sede na cidade de
Estado de , nha Rua/Av.

inscrita no CNPJ/MF sob n°
, heste ato devidamente representada

por (nome e cargo)
___, portador (a) do RG n°®
declara que:

¢ Recebeu o Codigo de Conduta para Fornecedores da ePharma;

e Esta ciente do seu teor, o qual sera aplicado por todos os co-
laboradores, prepostos ou subcontratados desta empresa na
execucao dos servicos contratados e/ou no fornecimento de
bens a ePharma;

e Esta empresa estara sujeita a responsabilidades administrati-
vas, civeis, trabalhistas e criminais cabiveis advindas do des-
cumprimento das regras previstas neste c6digo;

e Esta ciente que a assinatura deste termo ndo representa uma
obrigac&o contratual assumida pela ePharma em estabelecer
relacdo comercial com esta empresa.

Cidade e data

FORNECEDOR (Colaborador Externo)
Representante(s) legal(ais):
Nome Procurador com poderes para assinatura



Anexo Il - Termo de Cumprimento das Leis
Anticorrupcao

A ePharma esta sujeita a observancia da Lei Norte Americana
Contra Praticas de Corrupgao em paises estrangeiros, o “Foreign
Corrupt Practices Act” (FCPA), bem como as normas locais da
mesma natureza, especialmente a Lei Brasileira Anticorrupcéao,
Lei No. 12.846/13 e Decreto 8.420/15. Tais leis proibem o pa-
gamento ou promessa de pagamento de qualquer valor ou bem
pela ePharma, direta ou indiretamente para qualquer oficial, fun-
cionario ou representante do governo local ou governo de ou-
tro pais, com o propdsito de influenciar qualquer ato ou deci-
sdo em suas respectivas fungdes, induzindo tal oficial a usar de
sua influéncia perante o governo local ou estrangeiro a auxiliar a
ePharma na obtencao, manutencéo ou indicagcao de negocios
com qualquer pessoa ou para garantir qualquer vantagem de ne-
gécio inapropriado.

O(a) (Fornecedor/Cola-
borador Externo) declara e concorda que nao tomara qualquer
atitude que possa sujeitar a ePharma a violar ou infringir o FCPA,
a Lei 12.846/13 — Lei Anticorrup¢ao do Brasil, ou qualquer outra
lei, regulamento ou decreto local anticorrupcéo.

Cidade e data

FORNECEDOR
Representante(s) legal(ais):
Nome Procurador com poderes para assinatura
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Anexo lll - Termo de Compromisso com
a Politica de Protecao de Dados e
Seguranca da Informacéao da ePharma

Todos os Fornecedores e Colaboradores externos da ePharma
tem o dever de cumprir a Politica de Protecédo de Dados e Segu-
ranga da Informacao da ePharma, porque esta politica garante
que os dados dos clientes da ePharma serdo tratados com sigilo
e responsabilidade, e esta é uma das principais preocupacdes da
ePharma no atingimento de seus objetivos.

Por isso, o presente Termo é de extrema importancia para a
ePharma e sua adesao e obrigatoriedade pelos termos do pre-
sente é requisito indispensavel para se fazer negdcios com a
ePharma.

Assim, pelo presente Termo, a empresa
da ciéncia de que obteve cépia
da Politica de Protecdo de Dados e Seguranca da Informacéo da
ePharma e que esta de acordo em cumprir com este Cdédigo de
Conduta de Fornecedor e o respectivo Termo.

Tais obrigagdes se fazem necessérias para que a ePharma e
seus colaboradores cumpram com o dever de sigilo de dados
dos clientes da ePharma, e por isso, de suma importancia o
cumprimento da Politica de Protecdo de Dados e Seguranga da
Informacéo da ePharma.

Esta politica também podera ser encontrada no site da ePharma
no link www.epharma.com.br/governanca
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O(a) (Fornecedor/Colabora-
dor Externo) declara e concorda que nao tomara qualquer atitude
que possa sujeitar a ePharma a violar ou infringir o FCPA, a Lei
12.846/13 - Lei Anticorrupcao do Brasil, ou qualquer outra lei,
regulamento ou decreto local anticorrupcgao.

Cidade e data

FORNECEDOR
Representante(s) legal(ais):
Nome Procurador com poderes para assinatura
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